
Informationen zum Mittagsangebot
für das

Friedrich-Ebert-Gymnasium in Bonn

Liebe Sch�ler/innen, Eltern und Lehrkr�fte,

nach einem provisorischen Jahr in der Aula freuen wir uns darauf, unser Mittagessen ab dem 
neuen Schuljahr in der neuen Mensa anbieten zu k�nnen.
Auch den bargeldlosen Zahlungsverkehr haben wir optimiert und stellen von dem veralteten 
Bon System auf das Internet Bestellsystem RW Soft um. (Die alten Bons k�nnen in der 
Schule an der Essensausgabe umgetauscht werden)

Bargeldlos mit Chip in die Mensa: Jede Sch�lerin / jeder Sch�ler und Lehrkraft erh�lt bei 
der Anmeldung gegen eine Pfandgeb�hr von 5,00 € (wird bei der ersten �berweisung 
abgezogen) einen Chipschl�ssel, der zur Men�abholung in der Mensa dient. Gleichzeitig wird 
ein virtuelles Guthabenkonto angelegt, auf das Sie das Essensgeld per Bank�berweisung oder 
Dauerauftrag �berweisen. Im Internet k�nnen Sie immer den aktuellen Guthabenstand 
abfragen und auf Wunsch eine Aufstellung der Abbuchungen erhalten. Bei Verlust oder 
Besch�digung des Chipschl�ssels ist das Service-B�ro der Firma RW-Soft unverz�glich zu 
informieren, um einen Missbrauch des Guthabens durch Dritte zu verhindern. Nutzen Sie 
hierf�r die Service-Hotline oder senden Sie eine Mail an:  service@rw-soft.de und Sie 
bekommen einen neuen Chip zugeordnet, somit ist das Geld nicht verloren. Bei Verlust wird 
noch einmal eine Pfandgeb�hr von 5,00 € berechnet.

Menübestellung: Mit dem Chipschl�ssel bekommen Sie Zugangsdaten, um im Internet das 
Essen auszuw�hlen und zu bestellen. Men�linie 1 bietet ein vollwertiges Gericht mit Fleisch, 
Men�linie 2 ein vegetarisches Gericht, w�hrend die Men�linie 3 ausschlie�lich muslimische 
Kost anbietet. Zu jedem Men� wird ein Dessert gereicht. 
Ein Essen kostet 3,90 €. 
Bis spätestens einen Tag vor dem gewünschten Essenstag bis 13.00 Uhr muss die 
Bestellung online vorliegen. Beispiel: am Dienstag ist der gew�nschte Essenstag, dann 
muss am Montag bis sp�testens 13.00 Uhr das Men� bestellt sein.
Um eine Bestellung aufgeben zu k�nnen, muss Ihr Kundenkonto im Internet �ber ein 
Guthaben verf�gen. Bitte rechnen Sie mit den Banklaufzeiten und einer Bearbeitungszeit.

Foto
Um Missbrauch an der Essensausgabe / Kasse vorzubeugen wird von Ihrem Kind / von der 
Lehrkraft ein Foto gemacht und im System Primus Web gespeichert. Sie erkl�ren sich mit der 
Unterschrift im schriftlichen Vertrag oder mit der Best�tigung der Registrierungsbedingungen 
(Allgemeinen Gesch�ftsbedingungen) im Internet bei der online-Anmeldung damit 
einverstanden. Bei der Datenverarbeitung werden die schutzw�rdigen Belange des Sch�lers / 
der Sch�lerin / der Lehrkraft gem�� den gesetzlichen Bestimmungen (BDSG) ber�cksichtigt.
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Stornierung: eine Stornierung des Mittagessens ist im Ausnahmefall, z.B. bei Krankheit des 
Kindes m�glich.

Bis sp�testens 9.00 Uhr k�nnen Sie das Gericht  telefonisch bei unserer Hotline 
abbestellen. 

Anmeldung:   online unter www.anmeldung.rw-soft.de mit der 
Schulnummer: 6937568
Bearbeitungszeit:  2-3 Tage

Post oder FAX:   Vertrag downloaden unter 
www.bonn-feg.schule-catering.de
(bitte leserlich schreiben und senden an: siehe unten)

Bearbeitungszeit:  10-14 Tage

Wichtige Hinweise zur Zahlung:
Alle Zahlungen m�ssen im Voraus geleistet werden. 
Die Kontoverbindung und den Chipschl�ssel erhalten Sie postalisch nach erfolgter Anmeldung.

Dienstleistungspartner: F�r die komplette Abrechnungsabwicklung und 
Chipschl�sselverwaltung haben wir einen kompetenten Partner gefunden, der �ber langj�hrige 
Erfahrung im Bereich bargeldloser Bezahlsysteme in der Schulverpflegung verf�gt:  Firma 
RW-Soft  Sie �bernimmt in unserem Auftrag die Vertragserstellung, die Verwaltung der 
Sch�lerkartei, die Abrechnung und stellt f�r Ihre Fragen zwischen 8:00 und 17:00 Uhr eine 
Infohotline bereit.

Adresse: RW-Soft Service-B�ro
Schulverpflegung  Friedrich-Ebert-Gymnasium
Bismarckstr. 31
32657 Lemgo

Hotline:         05261 - 94327780 FAX:    05261 – 666163    

E-Mail:   service@rw-soft.de

Wir w�nschen einen guten Appetit.      

Wussten Sie’s schon? Wir sind einziger zertifizierter Schulcaterer in Bonn!
Als Spezialist f�r Schul- und Kindergartenverpflegung wurde unser Unternehmen von der 
Universit�t Niederrhein mit dem „Zertifikat zur Verpflegung in Ganztagsschulen und anderen 
Ganztagseinrichtungen f�r Kinder und Jugendliche“ mit der Bestnote, drei Kochm�tzen, 
ausgezeichnet. 
Als einziger zertifizierter Schulcaterer in Bonn bieten wir Ihnen professionelle 
Kinderverpflegung auf h�chstem Niveau.
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Geldeingang nach ca.
3-7 Tagen je Bank

Online registrieren
unter
www.anmeldung.rw-soft.de

Hinweis!
Chipschl�ssel wird mit 5 € 
Pfand belastet.
Pfand wird bei R�cksendung 
zur�ck erstattet.

Hinweis
Dauerauftrag
Online �berweisung
oder Zahlschein.
Kein Bankeinzug!

Und so funktioniert es

oder 

Schulnummer: 2794683

Bearbeitung ca. 2-3 Tage Bearbeitung ca. 10-14 Tage

Vertrag
abschicken an:
RW-Soft Service Büro
Bismarckstr. 31
32657 Lemgo

Online registrieren
unter
www.anmeldung.rw-soft.de

Schulnummer: 6937568

Daten-Verarbeitung
RW-Soft/
Servicezentrum

Sie erhalten: 
Chipschlüssel,
Überweisungsdaten und 
persönliche Internet 
Benutzerdaten 

Bitte beachten!
Sie überweisen Ihren Essensbetrag 

an RW-SOFT
mit Ihrem Verwendungszweck 

In der Schule
Mit dem Chipschlüssel
ausweisen und gutes 
gesundes Essen von
Lehmann´s
genießen.


